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Altalanos Szerzédési Feltételek

I. A Szolgaltaté

A www.mozaikekszer.hu online druhdzat a Trimex Bt. lGizemelteti (tovabbiakban: "Szolgaltatd").
A Szolgaltatd cégneve: Trimex Bt.

Cégjegyzék szam: 01-06-012804

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal Nemesfémvizsgalod és Hitelesité Hatdsag nyilvantartasi szam:
PR5313

Obuda - Békasmegyer Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatal nyilvantartasi széam: 9361

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag nyilvantartasi szam: 40351

Adodszam: 28065438-2-41

A Szolgaltatd székhelye: 1031 Budapest, Viznyel6 u. 7.

A Szolgaltaté telephelye: 1038 Budapest, Szentendrei Ut 258.

Telefonszam: +3620-500-7778

E-mail cim: info@mozaikekszer.hu

Ugyfélszolgdlati id6: H-P 10:00-16:00

Ugyintéz8: Dérer Jézsef

I1. A szolgaltatas igénybevétele

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (ASZF) tartalmazza a Szolgdltaté szolgltatdsainak
igénybevételére vonatkozo feltételeket. A Felhasznald a regisztracioval és a megrendelés leadasaval
szerzddést kot Szolgaltatoval, elfogadva a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot jelen szerz6dés egyoldali mddositasara. A modositasrdl a Szolgaltatd rovid felhivas
formajaban tajékoztatja a Felhasznaldkat.

A regisztracidval a Felhasznald elismeri, hogy

minden esetben a sajat nevében, valds személyes adatai, illetve elérhet6ségei megadasaval regisztral.
A regisztracio és a megrendelés leadasa soran a Felhasznald kételes a hozza koéthetd, valds adatokat
megadni. Amennyiben a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy a Felhasznald altal megadott adatok nem
valds elemeket is tartalmaznak, jogosult hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni.
A megrendelések leadasa a mozaikekszer.hu internetes aruhazban kizardlag elektronikus Uton
lehetséges, interneten keresztlil a mozaikekszer webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott
rendeléseket a Szolgaltaté nem fogad el.

A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus Gton kildi el a
felhasznaldk részére. A rendelés leadasa el6tt a felhasznaldnak van lehetGsége a regisztraciokor
megadott adatok mddositdsara. A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek mindsil,
melynek tartalma archivalasra keril és utélagosan hozzaférhetd, visszakereshet6.

Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd a vevét errdl haladéktalanul tajékoztatja és
az esetlegesen interneten elGre kifizetett ellenértéket visszautalja a vevd részére, a tajékoztatast
kovetden legkésdbb 30 napon beliil.

II1. A vasarlastol valo elallas joga

A leadott rendelésektdl valo elallasi jog gyakorlasara vonatkozo torvényi szabalyozast a17/1999.
(I1.5). kormanyrendelet tartalmazza:

A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas nélkil eldllhat a vasarlastdl a
kézhezvételtdl szamitott 14 munkanapon belll. Amennyiben eddig az idépontig irdsbeli megerdsitést
nem kapott a vasarlo, elallasi jogat a megerssités kézhezvételétdl szamitott 14 napig, a termék
kézhezvételétsl szamitott legfeljebb 3 hénapig gyakorolhatja. frdsban torténd eldllds esetén elegendd a
nyilatkozatot elklldeni 14 munkanapon bell.

A sértetlen terméket a szamlaval vagy annak masolataval, sajat koltségén kiildje vissza a Trimex Bt.
cimére (1038 Budapest, Szentendrei Gt 258.), és 15 napon belill visszatéritjiik Onnek a visszakiildétt
termék(ek) vételarat. Elallas esetén a vasarlot kizardlag a termék visszaklldésének koltsége terheli.
A visszatérités nem érvényes a szallitasi kdltségre.

Utanvéttel visszaklldott csomagok atvételére nincs lehetdséglink.

Abban az esetben, ha a terméket a vev6 hasznalatba vette, és nem tudja sériilésmentesen céglink
részére visszajuttatni, nem vallaljuk a termék visszavasarlasat.

Szolgaltato kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i haszndlatédbol fakado karok megtéritését.



W

©Now

10.

11.

IV. Garancia és jotallas

Az eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VII.30.) GKM rendeletben
foglaltak az irdnyadoak.

Ha a megrendelt arucikk hibas, esetleg a szallitds soran megsérilt, akkor azt céglink dijmentesen
kicseréli. Amennyiben a cserére nincs mdd, a vasarld valasztasa szerint arengedményt kaphat vagy
eldllhat a vasarlastol.

A Szolgaltaté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelen6 adatok a lehetd legpontosabbak
legyenek. Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltatd feleldsségére a 17/1999. (II.5.)
kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyadoak.

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének tovabbi feltételei a mozaikekszer.hu oldalon
az Informaciok mentpontban olvashatok.

A felhasznald teljes korl felel6sséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb tranzakcidért,
amelynek soran a jelszava felhasznalasra kerilt. Erre vald tekintettel kérjik, gondoskodjon jelszava
megfeleld titokban tartasarol. A felhasznald ezen feleléssége nem all fenn, ha jelszava sajat hibajan kivl
kertlt illetéktelen személy(ek)hez. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a rendelés nem teljesitésébdl,
késésbdl, a szolgaltatas leallasabol eredd, és/vagy az esetleges Uzleti vagy magantermészetl
informaciok elvesztésébdl vagy egyéb anyagi veszteségbdl fakadd karokért.

V. A felel6sség korlatozasa

A Szolgaltatd semmilyen mdédon nem felelds az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl
is kovetkeztek be:

Az Interneten klildott és / vagy fogadott barmilyen adat.

Barmilyen mikoddési hiba az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a mozaikekszer.hu webaruhaz
akadalytalan mlkodését és a vasarlast.

Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszk6zben a kommunikacids vonalakon.

Barmely levél - fliggetlentl attél hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett - , de f6leg barmilyen
adat elvesztése.

Barmely szoftver nem megfelel6 mikodése.

Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

A résztvevo feleléssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt adatait a behatoloktal.
A Szolgaltatd szabadon megvaltoztathat barmilyen arat, hataridét. A valtozas a webaruhazban tortént
megjelenés idopontjatdl Iép életbe.

A Szolgaltatd szabadon mddosithatja a vasarlas feltételeit és szabalyait és / vagy a webaruhazat,
barmikor, értesitési és barminemd( kotelezettség nélkil arra nézve, hogy megindokolja a dontés
helyességét, és a Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre, ha igy tesz.

Barmely mddositas abban az idépontban Iép életbe, amikor online megtalalhatd a webaruhazban.
Barmely résztvevonek, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal.

A vasarld és az eladé is egyetemlegesen kijelenti, hogy minden felmerild jogvitat - amennyiben egymas
kozt nem tudjak mindkét fél részére megnyugtatoan lezarni - a Budapesti Févarosi Birdsag hivatott
eldoénteni.

VI. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté magara nézve kotelezének tekinti a Magyar Reklamszovetség és a Magyarorszagi
Tartalomszolgaltatok Egyestletének etikai kddexét.

A termékekrol irt kritikdk és egyéb kapcsolddd vélemények minden esetben a felhasznaldk allaspontjat
tukrozik, tartalmukért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a kozizlést, tzleti érdekeit vagy térvényt sérté vélemények torlésére.
Adatvédelmi nyilatkozatunkat >>ITT<< érheti el.

VII. Panasziigyintézés

A vev0 jogosult barmilyen nem( panaszaval az alabbi elérhet6ségeken, nyitva tartasi idében az eladéhoz
fordulni:

Telefonon: +3620-500-7778 (lUgyfélszolgalati idében: H-P 10-16 6raig)

E-mailben: info@mozaikekszer.hu


http://mozaikekszer.shoprenter.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_3

